NEW MOZZART S.R.L.
Mun. Timisoara, Str. Doctor Nicolae Paulescu nr. 1, Camerele 2,3,4, Etaj 2, ap. 14, Judetul Timis
135/2994/2015, CUI: 35302940

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE SI DE PRELUCRARE
A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Politica de Confidentialitate si de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal descrie modul in care New
Mozzart S.R.L., societate romana, inregistrata in Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Timis sub
numarul 135/2994/2015, avand cod unic de inregistrare 35302940, cu sediul in Timisoara, Str.Doctor
Nicolae Paulescu, Nr.1, Camerele 2, 3,4 ,etaj 2, Ap.14, Jud. Timis, denumita in continuare Societatea/
New Mozzart si afiliatii sai colecteaza si utilizeaza datele personale pentru a putea furniza accesul
participantilor la jocurile de noroc online si furnizarea serviciilor sale.

Politica se aplica tuturor utilizatorilor de aplicatii, site-uri web, functii si servicii ale societatii din
intreaga lume, indiferent de maniera in care acestea sunt accesate sau solicitate de utilizatori.

Practicile descrise in cuprinsul prezentei Politici se supun legilor aplicabile din regiunile in care operam.
Drept urmare, punem in aplicare practicile descrise Tn aceasta politicd numai Tn tarile sau regiunile n
care aceste practici sunt permise prin lege. Nu ezitati sa ne contactati daca aveti intrebari legate de
practicile New Mozzart din tara sau regiunea dvs., transmitandu-ne solicitarea dumneavoastra prin
email, la adresa: datepersonale@mozzartbet.com

Operatorul de date cu caracter personal
New Mozzart este operatorul datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Informatiile pe care le prelucram:
n scopul de a asigura utilizatorilor serviciile de jocuri de noroc la distantd, New Mozzart colecteazs si
utilizeaza urmatoarele date personale ale utilizatorilor:

Scopul procesarii datelor tale Date personale folosite

Identificare personald, Detalii de contact, Informatii financiare,
Tnregistrarea contului de joc Informatii conexiune, Informatii localizare

Identificare personald, Monitorizare activitate desfasurata pe
platforma de jocuri de noroc, Informatii financiare, Informatii
financiare, Informatii conexiune, Informatii localizare

Verificarea identitatii si a datelor
de contact

Management al tranzactiilor,

. L . . Identificare personald, Informatii financiare
realizarea operatiunilor financiare

Monitorizarea si evaluarea
activitatii de jocuri de noroc
pentru prevenirea actiunilor

ilegale/ solutionare cereri,

Identificare personala, Detalii de contact, Monitorizare
activitate desfasurata pe platforma de jocuri de noroc,
Informatii financiare




plangeri si potentiale probleme
tehnice

Monitorizarea si evaluarea
activitatii de jocuri de noroc
online in scopul dezvoltarii de
business

Identificare personald, Monitorizare activitate desfasurata pe
platforma de jocuri de noroc, Informatii financiare, Informatii
conexiune, Informatii localizare

Marketing:

Crearea de oferte si bonusuri
personalizate/ Transmitere
newslettere si informatii privind
campanii de promovare a

Identificare personald, Monitorizare activitate desfasurata pe
platforma de jocuri de noroc, Informatii conexiune,
Informatii localizare

activitatii
nregistrarea convorbirilor
telefonice sau a conversatiilor Identificare personald, Monitorizare activitate desfasurata pe
scrise pentru asigurarea calitatii platforma de jocuri de noroc, Date de contact
serviciilor

Informatiile prelucrate de New Mozzart sunt:

informatiile pe care le puneti la dispozitia societatii in mod direct, spre exemplu, atunci cand va creati
contul de jogc;

informatiile pe care le obtinem atunci cand utilizati serviciile noastre, cum ar fi date de localizare si
informatiile despre utilizare si dispozitive;

informatii obtinute din alte surse, cum ar fi partenerii New Mozzart si tertele parti care utilizeaza
cheile APl ale New Mozzart .

Urmatoarele informatii sunt furnizate de utilizatori Tn mod direct:

profilul utilizatorului: datele personale ale utilizatorilor sunt colectate atunci cand este creat sau
actualizat contul de joc, New Mozzart. Aceste date includ: numele si prenumele, adresa, varsta, CNP,
adresa de e-mail, numarul de telefon, numele de conectare si parola, informatii de plata sau bancare
(inclusiv informatii referitoare la verificarea tranzactiilor), fotografia. Mai includ, de asemenea,
preferintele si setarile care permit activarea contului New Mozzart.

informatii pentru verificarea antecedentelor: este posibil sa colectam informatii pentru verificarea
antecedentelor daca va inregistrati sa folositi serviciile New Mozzart.

continut: colectam informatii trimise de utilizatori atunci cand este contactat serviciul de Suport
Clienti ori cand contactati New Mozzart, din orice alt motiv.

Urmatoarele informatii sunt create automat la momentul utilizarii serviciilor:

Informatii de localizare- colectam informatii despre locul exact sau aproximativ din care utilizatorii
acceseaza platforma New Mozzart, conform datelor obtinute prin diferite canale, cum ar fi tehnologie
GPS, adresa IP si WiFi.

Informatii despre tranzactiile financiare

Colectam informatii privind tranzactiile financiare legate de utilizarea serviciilor noastre, inclusiv tipul
serviciilor solicitate sau furnizate, data si ora tranzactiei, metoda de plata

<> Informatii privind utilizarea platformei

Colectam informatii despre modul in care utilizati serviciile noastre. Acestea includ informatii, cum ar
fi datele si orele de acces, activitatea desfasurata in cadrul fiecarei sesiuni, functiile platformei erorile
aplicatiei si alte activitati ale sistemului, tipul de browser. in unele cazuri, colectim aceste informatii
prin module cookie, pixeli de urmarire si tehnologii asemanatoare care creeaza si ruleaza identificatori
unici.
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Informatii despre dispozitive

Este posibil sa colectam informatii despre dispozitivele pe care le utilizati pentru a accesa serviciile
noastre, inclusiv modele de hardware, adresa IP a dispozitivului, sisteme de operare si versiuni,
software, nume si versiuni de fisiere, limbile preferate, identificatori unici ai dispozitivului,
identificatori ai strategiilor de marketing, numere de serie, informatii despre mecanismul dispozitivului
si informatii despre reteaua mobila.

Date de comunicare

New Mozzart poate utiliza comunicarile si conversatiile purtate cu utilizatorii pentru servicii de
asistenta clienti, in scopuri de siguranta si securitate, pentru a ne Tmbunatati produsele si serviciile si
pentru analiza.

Informatii obtinute din alte surse

Pot include:

Informatii primite de la alti utilizatori

informatii de la utilizatori despre programele de recomandare;

parteneri de afaceri New Mozzart, cum ar fi furnizori de plati, servicii ale retelelor sociale, aplicatii ori
site-uri care utilizeaza cheile APl ale New Mozzart sau ale caror chei APl sunt utilizate de New Mozzart
furnizori de servicii financiare

surse disponibile publicului larg;

furnizori de servicii de marketing.

New Mozzart poate combina informatiile colectate de la aceste surse cu alte informatii aflate in
posesia sa.

Cookie-uri si tehnologii terta parte

New Mozzart si partenerii sdi utilizeaza cookie-uri si alte tehnologii de identificare Tn aplicatiile, site-
urile web, e-mailurile si anunturile noastre online, in scopurile descrise in aceasta politica.
Cookie-urile sunt fisiere de text de mici dimensiuni, stocate pe browser-ul sau pe dispozitivul dvs. de
catre site-uri web, aplicatii, media online si reclame si care permit ca website-ul sa obtind anumite
informatii despre browser-ul tau, cum ar fi preferintele.

New Mozzart foloseste cookie-uri si tehnologii similare pentru a administra sesiunile de logare, pentru
a oferi pagini web personalizate si a livra si a masura eficienta campaniilor publicitare si alte tipuri de
continut care sa reflecte nevoile si interesele utilizatorilor, analizarea traficului si a tendintelor site-ului
si, Tn general, intelegerea comportamentelor si intereselor online ale persoanelor care interactioneaza
cu serviciile New Mozzart.

Utilizatorii pot configura browser pentru a bloca cookie-urile, inclusiv cele legate de serviciile New
Mozzart sau sa indice atunci cdnd un cookie este trimis de noi. Este important de stiut ca multe dintre
serviciile noastre nu vor functiona corespunzator daca se dezactiveaza cookie-urile.

Pentru mai multe informatii despre cookie-uri, despre cum se folosesc si cum se aplica referitor la
informatiile personale, te rugpm sa vizitezi www.aboutcookies.org sau www.allaboutcookies.org.
Profilare

Pentru a oferi utilizatorilor oferte personalizate si materiale de marketing, New Mozzart colecteaza
date personale, inclusiv informatii despre comportamentul de jocuri de noroc, activitate, practici,
cookie-uri si geolocatie, prin care se realizeaza profilul utilizatorilor.

Serviciile de profilare a utilizatorilor ne ajuta sa detectam potentiale comportamente frauduloase si
incalcarea Termelelor si Conditiilor, potentiale practici de spalare a banilor si joc reponsabil, care
respecta obligatiile noastre legale si alte reglementari care ne obliga sa le raportam catre autoritatile
relevante.

Activitatea de profilare este realizata cu urmatoarele scopuri:

Marketing: transmiterea de oferte personalizate, newlettere si informatii generale de marketing
pentru o experienta personalizata de pariere.

Joc reponsabil: Comportamentul legat de pariere poate indica un risc de a fi considerat dependent, iar
n acest caz contul utilizatorului va fi inchis pentru protectia sa, conform Termenelor si Conditiilor.
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% Motive antifraud: Tn cazul in care se descoperd incélcarea legii si/sau a Termenelor si Conditiile (ex. ai
doua sau mai multe conturi de joc active pe website) contul/conturile utilizatorului vor fi inchise, iar
activitatea de pariere anulata.

%+ Prevenirea si combaterea spalarii banilor: Daca profilul utilizatorului indica faptul ca acesta este

suspectat de spalare de bani, toata activitatea sa va fi raportata catre autoritatile competente conform

Termenelor si Conditiilor.

5. Distribuirea si divulgarea informatiilor
Datele pe care le colectam de la dumneavoastra sunt stocate Tn state aflate pe teritoriul Uniunii
Europene, dar pot fi, de asemenea, transferate si prelucrate intr-o tara din afara acesteia. Orice
transfer de acest fel al datelor dumneavoastra cu caracter personal se va realiza in conformitate cu
legislatia Tn vigoare.

Unele dintre produsele, serviciile New Mozzart necesita impartasirea informatiilor afiliatii, sucursalele
si partenerii nostri de afaceri, fie din motive legale, fie Tn cazul unor revendicari ori dispute.

De exemplu, daca ati solicitat un serviciu disponibil prin intermediul unui parteneriat sau a unei oferte
promotionale facute de o tertd parte, New Mozzart poate trimite informatiile dvs. acelor terte parti.
Acestea pot sa includa, de exemplu, alte aplicatii sau site-uri web care integreaza cheile noastre API, ,
ori partenerii de afaceri cu care New Mozzart se asociaza in scopul unei promotii, al unui concurs sau
al unui serviciu specializat.

Este posibil ca New Mozzart sa trimita informatii furnizorilor, consultantilor, partenerilor din domeniul
marketingului, firmelor de cercetare si altor furnizori de servicii sau parteneri de afaceri. De exemplu,
pot include:

parteneri de procesare si facilitare a platilor;

furnizori de servicii pentru verificarea antecedentelor;

furnizori de servicii de stocare n cloud;

parteneri de marketing si furnizori de platforme de marketing;

furnizori de servicii de analizare a datelor;

parteneri de cercetare, inclusiv cei care desfasoarad sondaje sau proiecte de cercetare in colaborare
sau in numele New Mozzart;

furnizori care ajuta New Mozzart sa-si imbunatateasca siguranta si securitatea aplicatiilor;

specialisti, avocati, contabili si alti furnizori de servicii profesionale.
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New Mozzart poate divulga informatiile utilizatorilor Tn cazul in care considera ca acest lucru este
impus de legea aplicabild, de reglementari, de un proces legal, la solicitarea organelor guvernamentale
ori atunci cand divulgarea acestor informatii este oportuna datorita unor chestiuni de siguranta sau de
natura asemanatoare.

Include trimiterea informatiilor catre organele de aplicare a legii, autoritatile guvernamentale, sau alte
parti terte, daca este nevoie pentru a aplica Termenii si conditiile, regulamentele de joc sau alte politici,
pentru a proteja drepturile sau proprietatile New Mozzart ori drepturile, siguranta si proprietatea altor
persoane sau in cazul unei revendicari sau a unei dispute referitoare la utilizarea serviciilor noastre de
catre dvs. Daca utilizati cardul de credit al altei persoane, este posibil sa trimitem informatii, conform
legii, catre titularul cardului de credit.

Acest lucru include trimiterea de informatii catre alte persoane in legatura cu sau in timpul negocierilor
defuziune, de vanzare/ de cumarare a bunurilor companiei, de consolidare sau restructurare, finantare
sau achizitie a unei parti sau a intregii companii de catre o alta companie.

Cu acordul utilizatorilor, New Mozzart poate trimite informatiile persoanel altfel decat este descris in
aceasta politica, in cazul in care a obtinut in prealabil acordul persoanei vizate.
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Pastrarea si stergerea informatiilor

Este o parte a politicii New Mozzart de a retine informatiile personale ale clientilor atat cat este necesar
pentru scopul in care au fost initial obtinute, in acord cu principiile Data Minimisation and Storage
Limitation. Nu vom retine datele tale pe o perioada mai mare de 5 ani de la terminarea relatiilor
noastre de afaceri. Ins3, in umele cazuri unele informatii cu caracter personal pot fi retinute pe o durata
mai lunga de timp, din motive legale sau scopuri legitime. Acestea sunt legate de:

Spalarea banilor

Aplicarea legii civile

Protectia jucatorilor

Aplicarea Legii Civile

Aplicarea Legii Penale

Alte aspecte legale.

Utilizatorii pot solicita oricand stergerea contului. in urma unei astfel de solicitdri, New Mozzart va
sterge informatiile care nu mai trebuie pastrate si va restrictiona accesul sau utilizarea oricaror
informatii care trebuie Tnca pastrare.

in urma unei astfel de solicitdri, New Mozzart sterge informatiile ce nu trebuie péstrate. in anumite
situatii, este posibil ca New Mozzart sa nu va poata sterge contul. De exemplu, in cazul in care aveti o
suma restanta, o revendicare sau o disputda nesolutionata in cadrul contului. Dupa solutionarea
problemei respective, New Mozzart va sterge contul asa cum s-a descris mai sus.

De asemenea, New Mozzart poate pastra anumite informatii Tn scopuri legitime de afaceri, cum ar fi
prevenirea fraudelor si imbunatatirea sigurantei si securitatii utilizatorilor. De exemplu, daca New
Mozzart inchide contul unui utilizator din cauza comportamentului periculos sau a unor incidente de
securitate, New Mozzart poate pastra anumite informatii despre acel cont pentru a impiedica
utilizatorul respectiv sa isi deschida un nou cont New Mozzart.

New Mozzart are nevoie de informatii referitoare la profilul utilizatorilor pentru a asigura serviciile
oferite si pastreaza aceste de informatii atat timp cat contul ramane activ. New Mozzart pastreaza
anumite informatii, inclusiv cele legate de tranzactii, de locul, dispozitivul si statisticile de utilizare,
timp de cel putin 5 ani de la data Tncetarii relatiei comerciale, conform reglementarilor, cerintelor
fiscale, precum si a altor cerinte corespunzatoare teritoriilor in care isi desfasoara activitatea. Dupa ce
aceste informatii nu mai sunt necesare pentru a furniza serviciile, New Mozzart adopta masuri pentru
a Tmpiedica accesul la informatii sau folosirea informatiilor in scopuri ce nu tin de respectarea acestor
cerinte sau de siguranta, securitatea sau prevenirea si detectarea fraudelor.

Drepturile Utilizatorilor

Prezenta sectiune oferda informatii despre drepturile utilizatorilor din Uniunea Europeana si
responsabilitatile companiei New Mozzart in conformitate cu acest regulament.

in orice moment in timpul pastrarii sau procesdrii datelor personale, utilizatorii au urmé&toarele
drepturi si pot trimite cereri privind contul personal:

Dreptul de acces —dreptul de a accesa datele personale pe care le stocam despre utilizatori;

Dreptul de rectificare — dreptul de a corecta datele pe care le stocam despre tine, daca acestea sunt
incomplete sau incorecte;

Dreptul la stergere —dreptul de a solicita ca datele stocate sa fie sterse din bazele de date, societatea
fiind obligata sa satisfaca aceasta cerere, in limitele prevazute de lege;

Dreptul la restrictie a procesarii datelor — dreptul de a solicita restrictionarea procesarii datelor
personale societatea fiind obligata sa satisfaca aceasta cerere, in conditiile legii;

Dreptul la portabilitatea datelor — dreptul utilizatorului de a transfera datele detinute de New Mozzart
catre alta organizatie;

Dreptul la obiectie — dreptul utilizatorului de a obiecta fata de anumite activitati de procesare, atunci
cand anumite conditii se aplica.
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Societatea va analiza cererile primite si va transmite detalii despre starea cererii (acceptarea cererii,
acceptarea partiala a cererii, respingerea cererii), cat mai curand posibil, dar nu mai mult de o luna de
zile de la trimiterea cererii. in cazul in care cererea este refuzatd, New Mozzart va motiva acest refuz.
Refuzul societatii poate fi contestat, prin adresarea unei sesizari catre autoritatile competente sau
DPO, prin email la adresa datepersonale@mozzartbet.com.

New Mozzart isi rezerva dreptul de a refuza cererile care sunt inregistrate prea des, cele care solicita
un efort tehnic disproportionat, cele care pot avea consecinte tehnice disproportionate, cele care aduc
altor persoane un risc de incalcare a confidentialitatii sau cele care sunt foarte nepractice.

Actualizari ale acestei politici

New Mozzart are dreptul de a actualiza ocazional aceasta politica. Daca utilizati serviciile New Mozzart
dupa o actualizare, se prezuma ca ati acceptat neechivoc politica actualizata.

Tn cazul unor modificdri semnificative, utilizatorii vor fi informati cu privire la modificiri prin
intermediul aplicatiilor New Mozzart sau prin alte mijloace, cum ar fi e-mailul.

Securitate

Protectia informatiilor personale ale utilizatorilor este foarte importanta pentru New Mozzart si, de
aceea, ne stradium constant pentru a oferi cele mai bune metode de protejare a acestora, de prevenire
a accesului neautorizat si/sau posibilelor modificari. Aceste metode includ proceduri tehnice,
monitorizare si pasi de urmarire necesari prevenirii folosirii gresite a datelor personale, accesului
neautorizat sau dezvaluirea, pierderea, alterarea si distrugerea.

Contact
Pentru solutionarea oricarei cereri privind aplicarea Policitii de confidentialitate si prelucrare a datelor
cu caracter personal, utilizatorii pot transmite email la adresa datepersonale@mozzartbet.com.
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