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TERMENI SI CONDITII

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Site-ul www.mozzartbet.ro (,site-ul web”) este operat si administrat de catre Mozzartbet Malta Limited,
0 companie cu raspundere limitatd, infiintata Tn Malta si supusa legislatiei malteze, care are numarul de
inregistrare C 83980 si are adresa inregistrata la Office 2, Triq Giuseppe Calleja, Swatar, Msida, MSD 2270,
Malta (,Operatorul” sau ,,Compania”).

1.2. Operatorul detine licentele Clasa 1 pentru desfasurarea jocurilor de noroc emisa de Autoritatea de Jocuri
din Malta (www.mga.org.mt) avdnd numerele MGA / B2C / 606/2018, emisa la 28.03.2019, pentru jocuri de
tip pariuri pe loterii, denumite "Numarul meu/ My Number" pe site-ul web, jocuri de tip cazinou si licenta
pentru exploatarea jocurilor de tip Pariuri in Cote Fixe si Pariuri Live avind numarul MGA / B2C / 606/2018 .

in Romania, activitatea operatorului este monitorizatd de Oficiul National de Jocuri de Noroc si se desfasoars
in conformitate cu c prevederile OUG 77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc si a
Normelor metodologice pentru implementarea OUG 77/2009, astfel cum a fost aprobata prin Hotararea
Guvernului 111/2016.

1.3. Participarea la jocurile de noroc implica depuneri financiare. Toate platile de pe site-ul web sunt
gestionate si colectate de catre operator.

1.4. ,Jocuri” inseamna toate jocurile disponibile pe site-ul web, inclusiv cazinoul (video-slot si cazinou live),
pariuri in cote fixe (pariuri sportive, pariuri pe rezultatele diferitelor evenimente, cum ar fi, dar fara a se limita
la divertisment / social / politic si loterii (denumit in continuare My Number / Numarul Meu) si pariuri in cote
fixe pe evenimente care sunt generate de un sistem independent (pariuri virtuale). Operatorul isi rezerva
dreptul de a adauga si elimina jocuri de pe site-ul Web, cu respectarea procedurilor prevazute de lege.

1.5. Acesti Termeni si conditii (,Termeni si conditii”) reglementeaza utilizarea de catre dvs. (,dvs.” sau
»Jucatorul”) a Jocurilor furnizate pe Site-ul Web al companiei, mobil si / sau orice alt software apartinand,
operat de sau autorizat la Operator.

1.6. Acesti Termeni si Conditii stabilesc intregul acord intre dvs. si Operator in calitate de Companie cu privire
la software si, in caz de frauda, depasesc toate comunicarile si propunerile anterioare sau contemporane, fie
ele verbale, scrise sau electronice intre dvs. si Compania cu privire la software.

1.7. Acesti Termeni si Conditii constituie un acord obligatoriu intre dvs. si Operator si intra in vigoare imediat
ce acceptati conditiile bifand caseta de bifare , Accept” din acorduri. Acceptand T&C, se prezuma ca ati citit
acesti Termeni si conditii si ca i-ati acceptat. Folosind oricare dintre Software-urile de furnizare de jocuri de
noroc (desktop sau mobil) apartindnd, operate sau licentiate ale Companiei, aratati ca sunteti de acord cu
acesti Termeni si conditii.

1.8. Trebuie sa cititi cu atentie acesti Termeni si conditii inainte de a bifa caseta ,,ACCEPT”. Daca nu sunteti de
acord cu vreo prevedere a acestor Termeni si conditii, nu trebuie sa utilizati sau sa continuati sa utilizati
niciunul dintre serviciile furnizate de companie.

1.9. Operatorul isi rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni si Conditii, cu aprobarea prealabila a ONJN,
acordul dumneavoastra fiind valabil pana cand o noua versiune va fi afisata pe Site-ul Web. Daca nu sunteti
de acord cu Termenii si conditiile actualizate, trebuie sa incetati sa utilizati Software-ul. Utilizarea Site-ului
Web dupa afisarea versiunii modificate va fi echivalenta cu acceptarea neconditionata a acestora.

1.10. Regulile si explicatiile cu privire la Jocurile si Pariurile Sportive sunt furnizate in link-uri separate pe site-
uri, sau explicatiile si conditiile referitoare la software-ul mentionat in acestea sunt incorporate in acesti
Termeni si Conditii prin referinta.
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1.11. Acesti Termeni si conditii pot fi publicati in mai multe limbi in scopuri de informare si usurinta de acces
de catre jucatori. Doar versiunea in limba romana este baza legala a relatiei dintre dvs. si Operator, iar in cazul
unor discrepante intre o versiune non-engleza si versiunea in limba engleza a acestor Termeni si Conditii,
versiunea in limba romana va prevala.

1.12. Titlurile ingrosate utilizate in acesti Termeni si Conditii sunt utilizate doar pentru comoditate si nu vor
afecta interpretarea acestor Termeni si Conditii.

2. CONTUL DE UTILIZATOR
2.1. INREGISTRARE UTILIZATOR

2.1.1. Pentru a putea plasa pariuri folosind oricare dintre software-uri, trebuie sa va inregistrati mai intai
personal la Operator si sa deschideti un cont (,,Cont de utilizator”), ,Contului de utilizator” i se atribuie acelasi
sens ca celui de ,,Cont jucator. "

2.1.2. Aveti voie sa aveti un singur cont de utilizator. Daca ncercati sa deschideti mai multe conturi de
utilizator, toate conturile pe care incercati sa le deschideti pot fi blocate sau inchise. Daca observati ca aveti
mai multe conturi de utilizator sub diferite nume, trebuie sa anuntati imediat Operatorul.

2.1.3. O cerere de deschidere a unui cont de utilizator se face prin completarea personala a formularului de
inregistrare si transmiterea acestuia catre Operator prin oricare dintre site-uri web. Trebuie sa introduceti
toate informatiile obligatorii solicitate in formularul dvs. de inregistrare, in special, identitatea dvs. (cetatenie,
nume, prenume, data nasterii), declaratia de conformitate cu varsta minima, datele de contact si adresa
(domiciliul si / sau resedinta), inclusiv o adresa de e-mail valabila si informatiile de plata relevante. Toate
informatiile introduse trebuie sa fie corecte.

2.1.4. Contul dvs. de jucator trebuie sa fie inregistrat pe numele dvs. propriu, corect. Un singur cont poate fi
deschis pentru fiecare client.

2.1.5. Dupainregistrarea contului, trebuie sa furnizati documentele de identificare operatorului care confirma
toate informatiile furnizate la inregistrare. Operatorul are dreptul sa solicite orice documente pentru a dovedi
identitatea, sursa de fonduri, metodele de plata. Vi se permite sa depuneti cel mult 200 Euro (950 Lei) pana
la confirmarea contului dvs. de catre Operator; cu toate acestea, nu este permisa retragerea pana la
finalizarea procesului de verificare.

2.1.6. Tn cazul in care Operatorul nu poate efectua procesul KYC in termen de 30 de zile de la prima depunere
de fonduri in contul dvs., contul va fi blocat si soldul acestuia va fi retinut si transferat la bugetul de stat
roman.

2.1.7. Orice alte conturi pe care le deschideti la noi vor fi ,,Conturi duplicat”. in cazul deschiderii unui cont
duplicat, orice cont pe care |-ati deschis poate fi inchis imediat de noi si:

a. toate tranzactiile efectuate din contul dvs. si ale contului dvs. duplicat vor fi anulate;

b. toate mizele sau depunerile facute folosind Contul si Contul dvs. duplicat vor fi anulate; si

c. orice retururi, castiguri sau bonusuri pe care le-ati castigat sau acumulat in perioada in care Contul duplicat
a fost activ vor fi pierdute de dvs. si vor putea fi recuperate de noi, si ne veti returna la cerere oricare astfel
de fonduri care au fost retrase din Contul dvs si Contul duplicat.

2.1.8. Minorii (persoanele sub 18 ani sau considerate minore in conformitate cu regulile jurisdictiei
competente de resedintd a acestuia, chiar dacd are peste 18 ani), nu au voie sa inregistreze un cont de
utilizator.

Daca Operatorul nu poate confirma varsta legald, atunci contul dvs. de jucator poate fi suspendat. Daca se
dovedeste ca ati eludat masurile si sistemele de securitate ale Operatorului si ati facut tranzactii de jocuri sau
pariuri fara a avea varsta legala:

i Contul dvs. de jucdtor va fi inchis; si
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ii. toate tranzactiile efectuate in timp ce erati minor si toate fondurile aferente depuse de dvs. vor fi
nule; si

iii. orice mizad pentru pariurile efectuate in timp ce erati minor era nul3; si

iv. toate castigurile pe care le-ati acumulat in timpul respectiv vor fi pierdute si veti returna Operatorului
orice astfel de fonduri pe care le-ati retras din contul dvs. de jucator.

2.1.9 Este responsabilitatea dvs. exclusiva sa va asigurati ca informatiile pe care le furnizati sunt adevarate,
complete si corecte si ca pastrati informatiile la zi.

2.1.10. Ca parte a procesului de nregistrare, va trebui sa alegeti numele de utilizator si parola pentru
conectarea pe site-uri. Este responsabilitatea dvs. unica si exclusiva de a va asigura ca datele dvs. de conectare
sunt pastrate in siguranta. Nu trebuie sa dezvaluiti cuiva detaliile de autentificare. Operatorul nu este
responsabil pentru niciun abuz sau folosire gresitd a Contului dvs. de utilizator de catre terti datorita
dezvaluirii dvs., fie ca este intentionata sau accidentald, activa sau pasiva, a detaliilor de autentificare catre
orice terta parte.

2.1.11. Operatorul isi rezerva dreptul de a refuza inregistrarea unui Cont sau inchiderea Contului dvs. la
discretia companiei. Cu toate acestea, toti banii din Contul dvs. vor fi returnati si toate obligatiile contractuale
facute deja, onorate.

2.2. DEPOZITE IN CONTUL UTILIZATORULUI

2.2.1. Puteti participa la orice joc doar daca aveti suficiente fonduri disponibile Tn contul dvs. pentru a paria
pentru o astfel de participare. Operatorul nu va va oferi niciun credit pentru participarea la niciun joc.
2.2.11. Veti utiliza astfel de carti de credit si alte instrumente financiare care sunt valabile si va apartin in mod
legal in legatura cu depunerile de fonduri in Contul dvs.

2.2.12. Nu puteti utiliza fonduri care provin din nicio activitate sau sursa ilegala sau care sunt afectate sau
asociate cu orice ilegalitate sau mijloace ilicite.

2.2.13. Operatorul va accepta pentru toate pietele platile efectuate in functie de moneda aleasa la
inregistrare. Monedele acceptate pentru plati pot varia intre piete, iar Compania poate accepta mai multe
valute pentru plati pe unele piete. Rata de schimb utilizata de Operator va fi actualizata zilnic si determinata
de momentul retragerii din contul de depunere. Va rugam sa retineti ca orice prime de schimb sunt platite de
dvs. si ca monedele acceptate pot diferi de la o piata la alta.

2.2.14. Pentru a depune fonduri in contul dvs. de utilizator, puteti utiliza oricare dintre metodele de depunere
specificate in pagina , Optiuni de plata”. Detaliile privind timpul de procesare si structura taxelor pentru
metodele de plata utilizate sunt disponibile pe aceasta pagina si pot fi modificate din cand in cand.

2.2.15. Nu aveti voie sa transferati fonduri din Contul dvs. catre alti jucatori sau sa primiti bani de la alti jucatori
in Cont sau sa transferati, vindeti si / sau achizitionati conturi de utilizator.

2.2.16. Operatorul poate percepe comisioane pentru procesarea depozitelor. Valoarea acestora se pot
modifica Tn timp, iar structura actuala a comisioanelor este specificatda in paginile relevante ale site-ului.
Operatorul Tsi rezerva dreptul de a atribui niveluri minime si maxime de depozit, asa cum este specificat pe
paginile relevante ale site-ului si se poate modifica n timp.

2.2.17. Operatorul isi rezerva dreptul de a utiliza proceduri si mijloace suplimentare pentru a va verifica
identitatea atunci cand efectuati depozite in contul dvs. de utilizator.

Operatorul nu este o institutie financiara si, prin urmare, nu ar trebui tratat ca atare. Contul dvs. nu va primi
nicio dobanda asupra sumelor depuse si fondurile depuse in Contul dvs. trebuie utilizate pentru tranzactii de
buna credinta, cu scopul strict de a efectua tranzactii de jocuri de noroc.
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2.2.18. Toate informatiile legate de depunerea fondurilor pot fi gasite in paginile ,,Contul meu” si ,Depozit”
ale site-ului. Puteti utiliza oricare dintre metodele de depozitare disponibile mentionate acolo, cu toate
schimbarile ocazionale.

2.2.19. Banca dvs. va poate percepe independent pentru transferuri bancare si alte metode de plata.
Metodele de depozit si taxele de tranzactie sunt enumerate aici. Toate retragerile sunt procesate in lei si vor
suporta conversii valutare si comisioane de tranzactie internationale percepute de banca dvs.

2.3. RETRAGERI DIN CONTUL UTILIZATORULUI

2.3.1. Puteti retrage orice suma in functie de soldul ,Numerar” din contul dvs. de utilizator prin emiterea
catre Operator a unei notificari valabile de retragere pe site-ul Web, in cazul in care depunerea a fost facuta
fara a utiliza bonus. Retragerea soldului ,Numerar” nu este posibilda daca depunerea se face folosind un
bonus. Asistenta poate elimina bonusul si castigurile daca doriti sa va retrageti depunerea.

2.3.2. VA rugam sa retineti ca produsele de la Operator sunt consumate instantaneu la redare. Prin urmare,
Compania nu poate oferi rambursari, anularea serviciilor sau returnarea marfurilor in ceea ce priveste jocul.
Atunci cand jucati un joc cu bani reali, banii vor fi extrasi automat din contul dvs. de utilizator.

2.3.3 Operatorul nu accepta cereri de retrageri facute prin telefon sau e-mail. Anunturile pentru retrageri pot
fi facute numai prin intermediul site-ului web al companiei.

2.3.4 Retragerile vor fi acceptate numai dacid suma este disponibild in contul dvs. Tn primul rand, trebuie s3
anulati toate mizele restante pentru a va elibera soldul contului de utilizator sau pentru a retrage fonduri.
2.3.5 Puteti utiliza astfel de carduri de credit si alte instrumente financiare care sunt valabile si care va apartin
in mod legal in legatura cu retragerea de fonduri din Cont.

2.3.6 Retragerile de la un cont de jucator se efectueaza prin plati adresate titularului contului sau transferate
intr-un cont bancar detinut in numele titularului contului, conform avizului titularului contului. Ori de cate ori
este posibil identificarea metodei de plata din care au provenit fondurile generatoare de castiguri, Operatorul
va permite retragerile numai in acelasi cont utilizat de Titularul Contului pentru a face depozite.

2.3.7 Detaliile privind timpul de procesare si structurile de taxe pentru retrageri cu privire la metoda utilizata
sunt disponibile pe pagina ,Optiuni de plata” si pot fi modificate din cand in cand. Mai mult, odata ce
documentele unui client sunt primite de noi si verificate, Operatorul va procesa retragerea dvs. in termen de
5 zile lucratoare.

2.3.8 Operatorul isi rezerva dreptul de a efectua diligentele necesare cu privire la retragerile de fonduri care
nu sunt utilizate pentru pariuri si de a va revizui comportamentul pe site si utilizarea jocurilor prin
comportamente de joc neadecvate. Tn cazul suspiciunilor rezonabile c& contul a fost folosit in scopuri ilegale
sau neadecvate Compania isi rezerva dreptul de a prelungi investigatiile pentru o perioada de 10 zile, care
poate fi prelungita cu 5 zile suplimentare, in cazul in care investigatiile impun efectuarea de verificari de catre
furnizorul de software sau pana la emiterea unei rezolutii de cdtre autoritatile competente. Informatii
relevante cu privire la prelungirea termenului sunt furnizate utilizatorului si Autoritatii pentru jocuri de
noroc.

2.3.9 Depunerile si de retragerile in/ din contul de joc pot fi obiect al comisionelor de procesare. Compania
are dreptul de a dreptul de a retine si/sau confisca in vederea transferarii catre bugetul de stat fondurile
jucatorilor, care nu indeplinesc procedura de verificare a identitatii sau care au un comportament fraudulos,
incalcand dispozitiile prezentelor T&C, a regulamentelor de joc sau ale legii.

2.3.10 Dac3, din greseala, Operatorul transfera in contul dvs. de castiguri castiguri care nu va apartin, fie ca
urmare a unei erori umane sau tehnice, fie in alt mod, suma va ramane proprietatea Operatorului. Suma va
fi dedusa din contul dvs. de utilizator imediat ce Compania va constientiza greseala. Daca retrageti fonduri
care nu va apartin, suma platita din greseala va constitui o datorie datorata catre operator. Sunteti obligat sa
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raportati imediat Operatorului orice incident de creditare incorecta, astfel de raportari ar trebui sa fie
efectuate prin e-mail.

2.3.11 Operatorul va efectua proceduri suplimentare de verificare pentru orice tranzactii acumulative de Eur
2000 (depozite si retrageri) si isi rezerva in continuare dreptul de a efectua aceste proceduri de verificare in
cazul platilor mai mici. O astfel de verificare a identitatii poate include, de exemplu, copii ale pasaportului
unui jucator, ale cartii de identitate sau ale facturii de utilitate. in plus, toate tranzactiile vor fi verificate cu
privire la respectarea legislatiei privind spalarea banilor.

2.3.12 Compania va executa cererea de retragere folosind aceeasi metoda pe care ati folosit-o anterior pentru
a depune, cu exceptia cazului in care contul nu mai este valabil sau metoda de plata nu permite primirea
banilor. Tn acest caz, Operatorul are dreptul s solicite orice documentatie pentru verificarea prealabild a noii
metode de plata. Fondurile disponibile in contul dvs. pot fi transferate catre mostenitori numai pe baza
documentatiei justificative care atesta calitatea acestora.

2.3.13. Castigurile sunt transferate Tn contul personal de utilizator.

2.3.14. Solicitarile de retragere sunt executate de Operator in maximum 3 zile de la inregistrarea sa in sistemul
Operatorului.

2.4. CONTURILE DE UTILIZATOR INACTIVE SI IN STARE LATENTA

2.4.1. Un cont inactiv este un cont pe care nu se efectueaza nicio tranzactie de jocuri de noroc in termen de
12 luni, care are un sold monetar pozitiv .

2.4.2. Conturile care nu au nicio operatiune de conectare sau de jocuri de noroc pot fi blocate sau inchise de
operator.

2.4.3 Dupa douasprezece (12) luni de la ultima autentificare, Compania isi rezerva dreptul de a percepe o taxa
administrativa de 5 € sau echivalent pe luna de taxa administrativa pe contul dvs., atat timp cat soldul este
pozitiv si contul dvs. a rdmas inactiv. Dupa 12 luni de inactivitate, soldul ramas al contului va fi rambursat in
contul dvs. de platd, daci a fost verificatd o metodd de plat. Tn cazul in care un cont de platé nu a fost verificat
anterior n contul dvs., o notificare va fi trimisa prin e-mail, care va informeaza ca aveti dreptul de a verifica o
noud metod3 de platd in termen de 12 luni. Tn cazul in care Operatorul nu poate verifica noua metods de
plata in termen de 12 luni,urmare a refului dumneavoastra de a transmite documentele relevante, soldul
ramas al contului este retinut de Operator si trimis la Bugetul de Stat.

2.4.4 Odata ce contul dvs. ramane inactiv, dacd Compania nu a putut s va contacteze sau / si daca nu puteti
fi localizat in mod satisfacator, Operatorul, in conformitate cu legea aplicabila, va va inchide contul si va va
transfera soldul restant al contului dvs. sau cdtre autoritatile competente.

2.4.5. Posesorii de cont care doresc sa recupereze fondurile detinute intr-un cont inchis, blocat sau exclus,
sunt sfatuiti sa contacteze serviciul de asistenta pentru clienti.

2.5. INCHIDERE DE CONT DE UTILIZATOR

2.5.1. Daca doriti sa va inchideti contul, puteti face acest lucru in orice moment, contactand serviciul de
asistentd pentru clienti prin e-mail de pe site-ul sdu sau sercretariat@mozzartbet.ro. Compania va va returna
fondurile disponibile in contul dvs. de utilizator in termen de 10 zile lucratoare. Daca inchiderea contului dvs.
este legata de ingrijorarile privind o posibila dependenta de jocuri de noroc, acest lucru va fi specificat.

2.5.2. Operatorul isi rezerva dreptul de a inchide contul dvs. de utilizator si de a va restitui soldul disponibil
pentru pariuri, sub rezerva deducerii taxelor de retragere relevante.
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2.5.3. Tn cazul in care Operatorul suspecteazd in mod rezonabil c3, clientul a incilcat legea, Termenii si
conditiile sau regulamentul jocului sau suspecteaza in mod rezonabil ca ati Tncercat sa creati o frauda catre
Companie, Operatorul are dreptul sa impuna o limita de pariere pe contul dvs. sau anularea tuturor pariurilor,
inchiderea contului, retinerea soldului contului de utilizator si transferul acestuia la bugetul de stat.

3. OBLIGATIILE DVS CA UTILIZATOR
3.1 DECLARATII SI GARANTII

Prezentati si garantati ca:

3.1.1. Aveti varsta de peste 18 ani sau varsta minima legald, asa cum este prevazut in legile de jurisdictie
care vi se aplica si, in conformitate cu legile care va sunt aplicabile, vi se permite sa participati la Jocurile
oferite pe site;

3.1.2. Este unica si exclusiva dvs responsabilitate de a va informa si de a va asigura ca nu incalcati legile care
va sunt aplicabile participand la Jocuri. Jocurile de noroc pe site-ul nostru web nu pot fi legale in anumite
jurisdictii. Astfel de tari sunt, de exemplu: Afganistan, Algeria, Angola, Bahrain, Belgia, Bulgaria, China,
Republica Ceha, Eritrea, Cuba, Etiopia, Hong Kong, Indonezia, lordania, Iran, Irak, Kuweit, Libia, Lituania,
Malaezia, Mauritania, Mauritius, Maroc, Insula Norfolk, Coreea de Nord, Oman, Pakistan, Polonia, Portugalia,
Qatar, Rwanda, Arabia Saudita, Sudan, Somalia, Sudan de Sud, Siria, Tunisia, Emiratele Arabe Unite,
Yemen,;

3.1.3. Nu sunteti rezident in Australia, Cipru, Estonia, Danemarca, Caraibe olandeze, Franta, Ungaria, Italia,
Spania, Turcia, Regatul Unit, Statele Unite si dependentele sale, baze militare si teritorii, inclusiv, dar fara a se
limita la Am. Samoa, Guam, Insulele Marshall, Insulele N. Mariana, Puerto Rico si Insulele Virgine;

3.1.4. Participati la Jocuri si Pariuri doar in scopuri de divertisment si / sau recreere si strict in propria calitate
personald non-profesional3;

3.1.5. Participati la Jocuri in numele propriu si nu in numele oricarei alte persoane;

3.1.6. Toate informatiile pe care le furnizati Operatorului in perioada de valabilitate a acestui acord sunt
adevarate, complete si corecte si ca veti informa imediat Compania cu privire la orice schimbare a acestor
informatii;

3.1.7. Toti banii pe care fi depuneti in Contul dvs. de utilizator nu sunt afectati de nicio ilegalitate si, in special,
nu provin din nicio activitate sau sursa ilegal3;

3.1.8. Intelegeti c& riscati sa pierdeti banii depozitati in contul dvs. de utilizator prin participarea la oricare
dintre jocuri;

3.1.9. Nu veti fi implicat in nicio activitate frauduloasa, coluziva sau de alta natura ilegala in legatura cu
participarea dvs. sau a tertilor la niciunul dintre Jocuri si nu veti folosi metode sau tehnici sau dispozitive
hardware asistate de software pentru participarea dvs. la oricare dintre Jocuri, Compania nu permite niciun
fel de roboti sau / si dispozitive programate in joc. Prin prezenta, Operatorul isi rezerva dreptul de a invalida
pariurile in cazul unui astfel de comportament;

3.1.10. Jocurile jucate pe site-ul nostru web ar trebui sa fie jucate in acelasi mod ca si jocurile jucate Tn orice
alta setare. Aceasta Tnseamna ca jucatorii ar trebui sa fie amabili unul cu celdlalt si sa evite comentariile
nepoliticoase sau obscene;

4. OBLIGATII SI REGULI PENTRU UTILIZAREA CHATULUI
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4.1. Ca parte a utilizarii site-ului dvs., Operatorul va poate oferi o functie de chat, care este moderata de noi
si supusa controalelor. Ne rezervam dreptul de a revizui chatul si de a tine o evidenta a tuturor declaratiilor
facute pe o astfel de facilitate. Utilizarea serviciului de chat ar trebui sa fie Tn scop recreativ si de socializare
si este supusa urmatoarelor reguli:

4.1.1. Nu veti face nicio declaratie care sa fie explicita sexual sau grav jignitoare, incluzand expresii de
bigotism, rasism, ura sau profanare;

4.1.2. Nu veti face declaratii abuzive, defdimatoare sau hartuitoare sau insulte pentru operatorii site-ului;
4.1.3. Nu trebuie sa faceti declaratii care sa faca publicitate, sa promoveze sau sa se refere la alte entitati
online.

4.1.4. Nu trebuie sa faceti declaratii cu privire la Operator sau la orice alte site-uri de internet conectate la
Operator care sunt false si / sau daunatoare si / sau care dduneaza Operatorului.

4.1.5. Nu va confruntati prin camerele de chat sau chat-ul separat. Eventualele chat-uri suspecte vor fi
raportate autoritatii competente.

4.2. Tn cazul in care incélcati oricare dintre dispozitiile de mai sus referitoare la chat, Operatorul va avea
dreptul sa elimine camera de chat sau sa inchida imediat contul de utilizator. La aceasta incetare, Operatorul
va va rambursa orice fonduri care pot fi Tn Contul dvs. de utilizator peste orice suma care ne poate fi datorata
in acel moment (daca exista). Operatorul raporteaza autoritatii competente orice chat suspect.

5. CIRCUMSTANTE EXCEPTIONALE Sl JOCURI INTRERUPTE

5.1 Operatorul isi rezerva dreptul de a anula si / sau de a declara un pariu nul partial sau integral daca
Compania, considera evident ca a aparut oricare dintre urmatoarele circumstante:

- dvs sau persoanele asociate cu dvs. influenteaza direct sau indirect rezultatul unui eveniment;

- dvs. si persoanele asociate dvs. evitati direct sau indirect regulile Companiei;

- rezultatul unui eveniment a fost direct sau indirect afectat de activitatea infractional3;

- au fost plasate pariuri care nu ar fi fost acceptate altfel, dar care au fost acceptate in perioadele in care
software-ul a fost afectat de probleme tehnice; din cauza unei erori, cum ar fi o greseala, amprenta gresita,
eroare tehnica, defectiune a sistemului de cazino, forta majora sau altfel, pariurile au fost oferite, plasate si
acceptate din cauza acestei erori.

5.2. Operatorul nu este raspunzator pentru daune sau pierderi considerate sau presupuse ca au aparut din
sau n legatura cu vreun software sau continutul acestuia daca acestea sunt rezultat al pierderii sau coruptiei
datelor, intarzieri sau intreruperi in functionare sau transmitere, comunicare sau esecuri de linii, neimputabile
Companiei, utilizarea necorespunzatoare a site-ului sau continutul acestuia sau orice erori sau omisiuni n
continut.

5.3. Operatorul nu este responsabil pentru nicio intrerupere a serverului, timp de intrerupere, intarziere sau
orice perturbare tehnica a jocului. Rambursarile pot fi acordate jucatorilor in astfel de cazuri.

5.4. In cazul unor erori evidente in configurarea sau acordarea premiilor sau a bonusurilor, erori in
functionarea software-ul de jocuri, Compania Tsi rezerva dreptul de a modifica soldurile jucatorilor si detaliile
contului pentru a corecta aceste greseli.

5.5. Tn cazul in care jucitorul cunoaste posibilele erori sau imperfectiuni in software, in bonus sau pe site, el
sau ea accepta sa se abtina de la a profita de ele. Mai mult, jucatorul accepta sa raporteze imediat orice eroare
sau imperfectiune operatorului.

5.6. In cazul in care un joc este demarat, dar apar esecuri din cauza unei defectiuni a sistemului, Operatorul
depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura posibilitatea reluarii jocului sau, in cazul in care acest
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lucru nu va fi posibil, va restitui suma pariata in Joc catre utilizator prin creditarea acestuia in contul de
utilizator sau, in cazul in care contul nu mai exista, prin plata catre utilizator intr-un mod aprobat; si daca
utilizatorul are un credit acumulat in momentul in care jocul a fost gresit, crediteaza Contului de utilizator
valoarea monetara a creditului sau, in cazul in care contul nu mai exista, | achita utilizatorului intr-o maniera
aprobata.

5.7. Operatorul isi rezerva dreptul de a elimina orice joc de pe site in orice moment. Orice eveniment sau joc
care indica un comportament incorect care afecteaza plata, datele jocului sau alte solduri, care pot fi datorate
unei configuratii gresite sau a unei erori tehnice vor fi anulate si eliminate din site. Soldurile si detaliile contului
jucatorului pot fi modificate Tn astfel de cazuri pentru a corecta orice greseala. Informarea privind ajustarea
contului de joc va fi transmisa pe email sau in contul de joc catre jucatorii afectati.

5.8. Operatorul isi rezerva dreptul de a retine platile, in cazul in care exista suspiciuni sau dovezi de manipulare
a oricarui joc si / sau a software-ului. Acuzatii penale vor fi introduse Tmpotriva oricarui utilizator sau oricarei
alte persoane, care a manipulat jocurile si / sau software-ul sau a incercat sa faca acest lucru.

6. JOC RESPONSABIL

6.1. Operatorul sustine jocul responsabil. Puteti afla mai multe despre Jocuri Responsabile, prevenirea
dependentei de jocuri de noroc si puteti fi ghidat catre ajutor profesional de pe site la rubrica ,Joc
responsabil” si paginile relevante ale site-ului sau facand clic aici

6.2. Software-ul nostru este conceput in scopuri de distractie. Daca considerati ca aveti sau puteti avea o
problema obisnuitd sau compulsiva privind jocurile, va sfatuim sa evitati jocurile de noroc pe toate site-urile
companiei, orice alte activitati de joc si sa solicitati ajutor profesionist. Daca vi s-a diagnosticat vreo forma de
tulburare compulsiva a jocurilor de noroc, Operatorul va sfatuieste cu tarie sa nu va implicati in nicio activitate
de jocuri de noroc si sa evitati software-ul reglementat de acesti Termeni si conditii.

6.3. LIMITE

6.3.1. Oferim jucatorilor nostri sa configureze urmatoarele limite pentru contul lor.:

- limitarea pariurilor intr-o perioada de timp;

- limitarea pierderilor intr-o perioada de timp;

- limite ale timpului dvs. de sesiune.

Daca depasiti limitele Tn vigoare, veti fi iImpiedicat sa efectuati alte pariuri sau sa depuneti in contul dvs. Daca
atingeti timpul sesiunii, sesiunea dvs. va fi intrerupta.

6.3.2. Puteti modifica sau elimina oricand limitele. Scaderea limitelor va avea efect imediat. Daca doriti sa
cresteti sau sa eliminati limitele, aceasta va intra in vigoare dupa sapte (7) zile de la solicitarea dvs. scrisa.

6.4. AUTOEXCLUDERE

6.4.1 In timpul unei autoexcluderi, soldul contului dvs. va rimane n contul dvs. Dacd soldul dvs. dep3seste
douazeci (20 Euro) sau echivalent, puteti solicita retrageri; sumele sub valoarea de 20 Euro vor fi pastrate in
contul dvs. de joc. Veti fi impiedicat sa plasati pariuri sau sa depuneti in cont.

6.4.2. Puteti alege, la discretia dvs., sa va excludeti de la jocurile de pe site-urile noastre. Pentru a va bloca
accesul la Jocuri, trebuie sa trimiteti un e-mail catre Suport clienti, asa cum este indicat pe site-ul web al
companiei. E-mailul dvs. trebuie sd indice urmatoarele informatii "Vreau sa fiu exclus de pe site-urile
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operatorului" si timpul pentru care doriti sa va excludeti. De asemenea, puteti opta pentru excluderea
contului dvs. pe termen nelimitat. Veti gasi informatii suplimentare in sectiunea ,Joc responsabile” pe site.
6.4.2 Daca optati pentru auto-excludere in manierele mentionate mai sus, nu veti putea modifica aceasta
decizie inainte de finalizarea perioadei de autoexludere. Operatorul va reactiva automat accesul dvs. la
jocurile noastre si va reactiva contul dvs. de utilizator la expirare. In perioada de autoexcludere, Operatorul
nu va va trimite informatii promotionale sau alte informatii de marketing.

6.4.4. In termen de dou§ zile de la primirea notificirii de autoexcludere completatd, datele dvs., inclusiv
numele si detaliile dvs. vor fi eliminate din bazele noastre de date de marketing. Operatorul va include detaliile
dumneavoastra in registrul jucatorilor autoexclusi, care va putea fi pus la dispozitia organelor de control de

catre operator/reprezentatul autorizat, la cerere. Veti putea solicita radierea din acest registru numai dupa
expirarea unui termen de 6 luni de la inscrierea datelor in registrul respectiv.

6.4.5 Operatorul va Tncurajeaza sa luati in considerare extinderea auto-excluderii la alti operatori de jocuri de
noroc la distanta utilizate in prezent de dvs.

6.4.6 Indiferent de durata perioadei dvs. de autoexcludere, deoarece aceasta perioada de autoexcludere se
incheie, vi se va permite sa incepeti sa pariati cu Compania si sa primiti si materiale de marketing.

6.4.7 Transmitand solicitarea de autoexcludere, sunteti de acord sa furnizati date personale complete si
exacte, astfel incat accesul dvs. / utilizarea site-ului si a software-ului poate fi restrictionate. Daca alegeti sa
va autoexcludeti, vom folosi toate eforturile rezonabile pentru a ne asigura ca respectam autoexcluderea dvs.
Cu toate acestea, in acord cu autoexcluderea, acceptati ca aveti o obligatie de a nu cauta sa ocoliti excluderea.
in consecintd, Operatorul nu are nicio responsabilitate sau rdspundere pentru consecintele sau pierderile
ulterioare care ar fi cauzate, suferi sau le-ati putea suferi daca incepeti sau continuati sa jucati prin conturi
online suplimentare in cazul in care ati modificat oricare dintre detaliile de Tnregistrare sau daca furnizati
detalii inexacte, incomplete sau daca incercati sa ocolitia utoexcluderea convenita. Orice autoexcludere,
excludere sau orice actiune similara va fi valabila pe toate site-urile operate de companie.

7.CONDITII SPECIALE

7.1. GENERAL

7.1.1. Toate jocurile oferite pe site-ul web pot avea regulile si conditiile specifice sau suplimentare. Regulile
legate de aceasta pagina fac parte integranta din acesti Termeni si conditii. Se considera ca ati acceptat regulile
speciale atunci cand faceti clic pe butonul ,,CREATI CONT” din aceasta pagina.

7.2. CAZINOU

7.2.1. Cazinoul operatorului este sustinut de Amusnet Gaming si Greentube prin intermediul filialelor sale
care detin licentele de clasa Il in Romania. Operatorul va ramane raspunzator pentru litigiile referitoare la joc,
in conformitate cu legea aplicabild din Romania.

7.2.2. Toate regulile cazinoului se gasesc in Sectiunea Cazinou, dand click pe fiecare joc .

7.3. MY NUMBER / NUMARUL MEU

7.3.1. Operatorul ofera un produs numit My Number / Numarul meu, care permite clientilor sa parieze pe
rezultatele loteriilor organizate de operatori de jocuri de noroc.
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8. RAPORTARE ANTI SPALARE DE BANI

8.1. Orice activitate suspecta legata de oricare dintre Jocurile furnizate pe site-uri trebuie raportata imediat
Operatorului.

8.2. Pentru a efectua orice tranzactie, Operatorul poate efectua orice verificari de verificare care pot fi
solicitate de catre Companie sau de catre terti (inclusiv, dar fara a se limita la, organisme de reglementare)
pentru a confirma proprietatea legala si originea banilor implicati, identitatea solicitantului si respectarea
prevederilor existente privind combaterea spalarii banilor.

8.3. Operatorul va raporta orice tranzactie suspecta autoritatilor competente relevante din Malta.
Operatorul isi rezerva dreptul de a bloca, inchide sau suspenda un cont de utilizator si de a retine fonduri,
daca i se solicita acest lucru, Tn conformitate cu Legea privind prevenirea spalarii banilor.

9. PROPRIETATE INTELECTUALA

9.1. Operatorul si companiile affiliate detin drepturile asupra tuturor software-urilor, interfetelor utilizatorilor
si functiilor grafice disponibile. Acestea sunt protejate de legile privind drepturile de autor si puteti utiliza
site-urile pentru uz personal in conformitate cu Termenii si conditiile stipulate de companie si legile
aplicabile.

9.2. Veti avea nevoie de aprobarea prealabild a operatorului pentru, in orice mod, cu exceptia utilizarii private,
a afisa sau utiliza marci comerciale, marci de servicii, nume comerciale sau / si logo-uri insotitoare, singure
sau In combinatie cu orice text, a site-ului sau a unui o companie filiald sau afiliata la sau o companie
apartinand aceluiasi grup de companii ca sau al actionarilor majoritari finali ai oricarui software reglementat
de acesti Termeni si conditii.

9.3. Alte produse si nume de servicii afisate sau la care se face referire pe oricare dintre site-uri pot fi marci
comerciale si marci de servicii ale companiilor respective si proprietatea exclusiva a acestor proprietari. Fara
acordul scris al proprietarilor sau / si al detinatorilor marcii si marcilor de serviciu nu poate fi utilizat
public.

9.4. Animatii, avatare, imagini, imagini de fundal, alte elemente grafice, fotografii, clipuri video si audio,
pictograme pentru butoane, date de streaming, materiale descarcabile, compilari de date si software,
accesibile de pe site-urile web licentiate, operate sau controlate de operator sunt informatiile de proprietate
si proprietatea intelectuala valoroasa a Companiei sau a oricarei parti responsabile cu furnizarea materialelor.
Compania detine toate drepturile si interesele asupra materialelor mentionate mai sus.

9.5. Materialele nu pot fi copiate, distribuite, republicate, modificate, incarcate, postate sau transmise in
niciun fel, cu exceptia utilizarii private sau personale, fara acordul prealabil scris al Companiei.

10. POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

10.1. Recunoasteti prin prezenta si acceptati ca este necesar ca Operatorul sa colecteze si sa foloseasca in alt
mod datele dvs. personale pentru a va permite accesul si utilizarea site-ului si participarea la Jocuri.

10.2. Operatorul recunoaste ca, in colectarea detaliilor dvs. personale, asa cum s-a mentionat in prevederile
anterioare, este obligat prin Legea privind protectia datelor, capitolul 440 din Legile Maltei. Compania va va
proteja informatiile personale si va respecta confidentialitatea dvs. in conformitate cu cele mai bune practici
de afaceri si legile aplicabile.

10.3. Operatorul va folosi datele dvs. personale pentru a va permite sa participati la Jocuri si sa efectuati
operatiuni relevante pentru participarea dvs. la Jocuri. De asemenea, va putem informa despre schimbari, noi
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servicii si promotii pe care le considerdam interesante. Daca nu doriti sa primiti date de marketing direct, puteti
renunta la acest serviciu contactand serviciul nostru pentru clienti sau ajustand setarile.

10.4. Datele dvs. personale nu vor fi dezvaluite catre terti, cu exceptia cazului in care o astfel de divulgare este
necesara pentru prelucrarea cererilor dvs. in legatura cu participarea dvs. la Jocuri sau daca aceasta este
cerutd de lege. Tn cazurile in care furnizorii operatorului sau partenerii de afaceri sunt responsabili pentru
anumite parti ale functiei generale a software-ului, datele dvs. personale pot fi dezvaluite acestora.

10.5. Angajatii operatorului si partenerii responsabili pentru serviciul si asistenta dvs. au acces la datele dvs.
personale in scopul indeplinirii sarcinilor lor. Acceptati astfel de dezvaluiri. Operatorul este obligat sa furnizeze
informatii autoritatilor de reglementare la solicitarea acestor informatii de catre aceste autoritati.

10.6. Aveti dreptul de a accesa datele personale detinute de Operator despre dvs. Nu vom distruge niciun fel
de date cu caracter personal, cu exceptia cazului in care este impus de lege sau informatiile nu mai sunt
necesare pentru a fi pastrate in scopul relevant.

10.7. Pentru a va oferi un serviciu eficient, Operatorul poate impartasi datele dvs. cu furnizorii de servicii care
pot fi situati in diverse parti ale lumii, dar numai in scopurile specificate.

10.8. in procesarea contului si a tranzactiilor aferente, Operatorul poate apela la agentii de rating, agentii de
detectare a fraudei sau agentii anti-spalare de bani. Acceptati astfel de dezvaluiri.

10.9. Pentru a va face vizita pe site mai usor de utilizat, pentru a urmari vizitele pe site si pentru a imbunatati
serviciul, Operatorul colecteaza o mica informatie trimisa de pe browserul dvs., numita cookie. Puteti, daca
doriti, sa dezactivati colectarea de cookie-uri (va rugdm sa consultati instructiunile browserului dvs. pentru a
face acest lucru). Trebuie sa retineti, totusi, cad dezactivarea cookie-urilor vd poate restrictiona utilizarea site-
urilor.

10.10. in pofida celor de mai sus, Operatorul poate publica detalii despre castigurile specifice ale jucitorilor
individuali pe site-uri si, din cand n cand, pe alte site-uri Web. Astfel de publicatii vor include numele de
utilizator al jucatorului relevant si suma castigata si, prin prezenta, sunteti de acord si aprobati astfel de
publicatii pe site-uri.

10.11. Politica de confidentialitate de pe site-ul web poate fi gasita aici

11. RECLAMATII

11.1. Daca aveti o reclamatie, puteti contacta serviciul nostru pentru clienti, asa cum este indicat pe site-ul
companiei, la adresa secretariat@mozzartbet.ro. De asemenea, puteti depune o reclamatie la Oficiul
National al Jocurilor de Noroc din Romania, situat Tn Romania, Bucuresti, Sectorul 3, Calea Victoriei 9,
telefon: +40 31.225.62.02 / +40 31.225.62.00, e-mail office@onjn.gov.ro .

11.2 Operatorul va depune toate eforturile pentru a rezolva o problema raportatd, in termen de 14 zile. Daca
nu sunteti de acord cu decizia finald a Companiei, aveti dreptul sa faceti o plangere privind toate faptele
relevante catre Oficiul National de Jocuri de noroc sau catre Instanta competenta.

12. LIMITAREA RASPUNDERII

12.1. Accesati site-ul Web si participati la Jocuri pe propriul dvs. risc. Site-urile si jocurile sunt furnizate fara
nicio garantie, indiferent daca sunt exprese sau implicite.

12.2. Fara a aduce atingere dispozitiei precedente, Operatorul, directorii, angajatii, partenerii, furnizorii de
servicii:

- nu garanteaza ca software-ul si / sau site-ul Web sunt adecvate scopului lor;
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- nu garanteaza ca Software-ul si / sau site-ul Web nu sunt afectate de erori;

- nu garanteaza ca site-urile si / sau jocurile vor fi accesibile fara intreruperi;

- nu va fi raspunzator pentru nicio pierdere, costuri, cheltuieli sau daune, indiferent daca sunt directe,
indirecte, speciale, consecvente, incidentale sau de alta natura, aparute in legaturd cu utilizarea dvs. a
software-ului sau participarea dvs. la Jocuri.

12.3. Prin prezenta, sunteti de acord sa despagubiti si sa exonerati de raspundere Operatorul, pentru orice
costuri, cheltuieli, pierderi, daune, revendicari si datorii, cauzata de utilizarea neadecvata a software-ului sau
de participarea nelegala la Jocuri.

12.4. Tn mésura permisa de lege, rdspunderea maxima care rezultd din sau in legdturd cu utilizarea dvs. de
software, indiferent de cauza actiunilor (indiferent de contact, infractiune, incalcare a garantiei sau altfel) nu

va depasi 100 €.

13.  TNCALCARI, PENALIZARI S| TERMINARE

13.1. Daca incalcati orice prevedere a acestor Termeni si Conditii sau daca Operatorul are un motiv rezonabil
pentru a suspecta ca ati facut-o, Compania isi rezerva dreptul de a nu va deschide, de a suspenda sau
inchide contul de utilizator, retinand banii din contul dvs. de utilizator (depozite incluse) si sa aplice astfel de
fonduri pentru orice daune datorate de dvs. in acest sens.

13.2. Operatorul isi rezerva dreptul de a ingheta sau de a inchide contul de utilizator sau de a anula pariuri la
discretia sa absoluta in cazul Tn care Compania suspecteaza ca ai incalcat acest acord, aveti probleme cu
creditorii, se angajeaza activitati ilegale sau frauduloase atunci cand folositi oricare dintre site-uri, folosind
programul de recompense sau in alte moduri in detrimentul afacerii noastre.

13.3. Dumneavoastra recunoasteti ca Compania va fi factorul decisiv final daca ati incalcat regulile, termenii
sau conditiile companiei intr-un mod care duce la suspendarea sau interzicerea permanenta a participarii la
site-ul nostru.

14. SEPARABILITATE
14.1. In cazul in care orice prevedere a acestor Termeni si Conditii este considerat3 ilegald sau neaplicabil3,

aceasta prevedere este exclusa din acesti Termeni si Conditii si toate celelalte dispozitii raman in vigoare
neafectate de o astfel de incetare.

15. MISIUNE

15.1. Operatorul isi rezerva dreptul de a atribui sau transfera in mod legal prezentul Acord. Nu veti atribui sau
transfera in alt mod acest Acord.

16. LEGEA APLICABILA SI JURISDICTIA
16.1. Acesti Termeni si Conditii sunt reglementate de Legile Romaniei si partile se supun jurisdictiei romane.

17. PARIURI IN COTA FIXA
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17.1. Urmatoarele teritorii sunt restrictionate: Afganistan, Samoa americana, Angola, Aruba, Australia, Belgia,
Bulgaria, Curacao, Republica Ceha, Estonia, Franta (Metropolitana si de peste mari), Guyana
Franceza, Polinezia Franceza, Tarile de Sud si Antarctica Frantei, Gibraltar, Guam, Guernsey, Hong Kong SAR,
Ungaria, Iran, Insula Man, Israel, Italia, Jersey, Liban, Macao, Martinica, Mayotte, Insulele Mariane de Nord,
Coreea de Nord, Antilele Olandeze, Noua Caledonie, Filipine, Portugalia, Puerto Rico, Reuniunea, Rusia, Saint
Barthelemy, Saint-Maritn, Singapore, Sint Maarten, Snt. Pierre si Miquelon, Spania, Siria, Taiwan, Turcia,
Ucraina, Statele Unite, Insulele Minore din Statele Unite ale Americii, Insulele Virgine, Wallis si Futuna si
Yemen.

17.2. Toate regulile de pariuri in cota fixa pot fi gasite aici

Mozzartbet Malta Limited,
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